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1 はじめに  

1.1 かんたん位置情報サービスについて 

かんたん位置情報サービスは、GPS 端末（以下「端末」といいます。）を携帯もしくは装着す

る人やモノの現在位置を PC やスマートフォン、タブレット、ブラウザ付きフィーチャーフォン

から確認することができるサービスです。 

 

1.2 このマニュアルについて 

本マニュアルは、かんたん位置情報サービスを PC、スマートフォン、タブレットの画面から操

作するための、基本的な操作方法を説明したマニュアルです。 

本マニュアル共通の用語は下表の通りですので、用語一覧を確認の上でマニュアルをご確認くだ

さい。 

 

表 1.2-1．用語一覧 

用語 説明 

本サービス かんたん位置情報サービスを指します。 

端末 GPS 端末のことを指します。 

契約者 本サービスを申し込み、ご利用される方を指します。 

通知メール 端末の紐が引かれた、端末のボタンが押された等の場合にその旨

を契約者様に通知するメールのことを指します。 

ステータス 端末の紐を引く、ボタンを押す等の動作のことを指します。詳細

については後述の『6.3 ステータスについて』をご参照ください。 

エリア 本サービスでは、指定した座標を中心とした円形の範囲のことを

指します。 

年跨ぎ 年の変わり目（12 月 31 から翌年の 1 月 1 日へ変わる 0 時）を跨

ぐことを指します。 

日跨ぎ 日の変わり目（0 時）を跨ぐことを指します。 
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1.3 動作環境 

本サービスをご利用いただくための動作環境については下表をご確認ください。 

 

表 1.3-1．動作環境 

種別 対象キャリア OS ブラウザ*1 

PC ― 

Windows7 以降 IE11 以降 

Chrome*2 

MacOS X 以降 Safari6.2 以降 

Chrome*2 

スマートフォン 

ドコモ 

au 

SoftBank 

Android2.2 以降 Android 標準ブラウザ 

Chrome*2 

iOS4 以降 Mobile Safari 

タブレット 

ドコモ 

au 

SoftBank 

Android4.0 以降 Android 標準ブラウザ 

Chrome*2 

iOS4 以降 Mobile Safari 

Windows8.1 以降 IE11 以降 
  *1:ブラウザの Cookie 機能が有効になっていること。 

*2:最新バージョンのみ対応 

 

1.4 注意事項 

本サービスをご利用の際は、利用規約およびサイトポリシーをご確認ください。 
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2 地図上で位置を確認するまでの流れ 

2.1 現在位置を確認するとき 

端末の現在位置を確認したい場合は、以下の流れで現在位置の問い合わせを行います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

かんたん位置情報サービスにアクセスします。 

初回のみ必要な手順 

• 契約者情報を登録します。登録時には本人確認のための

メールが送信されますので本人認証を行います。 

• 端末を起動し、正しく動作するか確認を行います。 

• 登録完了メールが送信されたら初回登録は完了です。 

 

※ 詳細については『3 はじめて使うとき』をご参照くださ

い。 

メインメニューで「位置を探す」ボタンをタップします。 

（2 回目以降の手順） 

画面に日時、場所（住所）、緯度経度、 

地図と地図上に現在位置のマークが表示されます。 

（初回時の手順） 
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2.2 ステータス通知メールを受信したとき 

ステータス通知メールは端末の紐を引く、ボタンを押す、電源が低下する等ステータスの変更

があった場合に送信されます。メールを受信した場合は、メールの本文に記載されている URL

よりステータスの内容、位置を確認します。確認の手順は以下の通りで、詳細は後述の『5.1 ス

テータス通知メール』をご参照ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

メールの本文に記載されている URL を選択します。 

ログイン画面が表示されますので、 

ログイン ID、パスワードを入力して「ログイン」ボタンをタップします。 

画面にステータスが発生した日時、場所（住所）、ステータスの内容、緯度経度

が表示され、併せて地図が表示されますので内容をご確認ください。 
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3 はじめて使うとき 

本サービスでは、迷惑メール対策などでドメイン指定拒否や指定受信を行っている場合、メー

ルが受信できず、後に示す本人確認のメールや、ステータス通知メールが受信できない状態とな

ります。あらかじめ、「@ichidoco.jp」からのメールを受信できるようにしてください。 

 

 

3.1 契約者情報を登録する 

① ブラウザを開いて、下記 URL を入力してかんたん位置情報サービスにアクセスします。 

https://ichidoco.jp/ (※)/login/ 

(※)にはご利用されるサービス提供事業者から提示された「サイト識別子」を入力してくださ

い。例えば、サイト識別子が「allianceA」の場合、URL は「https://ichidoco.jp/allianceA/login/」

となります。 

 

② ログイン画面が表示されますので、申し込み時に発行されたログイン ID、パスワードを入力

して「ログイン」ボタンをタップします。 

 
 

  

https://ichidoco.jp/%20(※)/login/
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③ はじめての方へという画面が表示されますので、内容を確認して「次に進む」ボタンをタッ

プします。 

 
 

④ サービス利用規約が表示されますので、こちらも内容を確認して問題がなければ「同意する」

ボタンをタップします。 
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⑤ ご契約者様の情報を入力します。 と記載されている項目は必ず入力してください。 

入力の際には『表 3-1．入力項目一覧』をご確認ください。 

すべての項目に入力できましたら「内容確認」ボタンをタップします。 

 
 

通知メール送信先となります。 

※ 迷惑メールの対策などでドメイン指定拒

否や指定受信を行っている場合、メールが

受 信 で き な い 場 合 が あ り ま す 。

「@ichidoco.jp」からのメールを受信でき

るようにしてください。 

※ 通知メール送信先は契約情報登録後も変

更可能です。 

郵便番号を入力してからタップすると、入力し

た郵便番号より都道府県、市区町村を自動入力

します。 
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ご契約者様の住所と端末送付先の住所が同じ

場合は、ご契約者情報を入力してから「契約情

報からコピーする」ボタンをタップすると、各

項目にご契約者情報がコピーされます。 

※ 半角英数字で設定してください。 

例）yamadataro、yamada2014 

※ 初回発行されたログイン ID は設定できま

せん。 

※ ログイン ID を含む、英字のみ、数字のみ、

記号のみのパスワードは設定することが

できません。 

設定できない例） 

• yamadataro1（ログイン ID を含む） 

• yamada（英字のみ） 

• 123456（数字のみ） 

• #_*%&$（記号のみ） 
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表 3-1．入力項目一覧 

No 項目 説明 

1 ご契約者情報：姓 ご契約者様の姓です。64 文字まで入力可能です。

（※1） 

2 ご契約者情報：名 ご契約者様の名です。64 文字まで入力可能です。

（※1） 

3 ご契約者情報：姓（カナ） ご契約者様の姓カナです。全角カタカナで 64 文字

まで入力可能です。（※1） 

4 ご契約者情報：名（カナ） ご契約者様の名カナです。全角カタカナで 64 文字

まで入力可能です。（※1） 

5 ご契約者情報：メールアドレス ご契約者様のメールアドレスです。半角英数記号で

256 文字まで入力可能です。（※1） 

6 ご契約者情報：メールアドレス

確認 

ご契約者様のメールアドレスの入力確認です。（※

1） 

7 ご契約者情報：郵便番号 ご契約者様の郵便番号です。半角数字のみ指定可能

です。（※2） 

8 ご契約者情報：都道府県 ご契約者様の住所の都道府県です。4 文字まで入力

可能です。（※2） 

9 ご契約者情報：市区町村 ご契約者様の住所の市区町村です。36 文字まで入

力可能です。（※2） 

10 ご契約者情報：番地 ご契約者様の住所の番地です。10 文字まで入力可

能です。（※2） 

11 ご契約者情報：マンション・ア

パート名 

ご契約者様の住所のマンション・アパート名です。

30 文字まで入力可能です。（※2） 

12 ご契約者情報：電話番号 ご契約者様の電話番号です。半角数字のみ指定可能

です。（※2） 

13 ご契約者情報：電話番号（携帯） ご契約者様の電話番号（携帯）です。半角数字のみ

指定可能です。（※2） 

14 ご契約者情報：端末使用者名 端末使用者の名前です。64 文字まで入力可能です。

（※1） 

15 送付先：端末送付先郵便番号 端末送付先の郵便番号です。半角数字のみ指定可能

です。（※2） 

16 送付先：都道府県 端末送付先の住所の都道府県です。4 文字まで入力

可能です。（※2） 

17 送付先：市区町村 端末送付先の住所の市区町村です。36 文字まで入

力可能です。（※2） 

18 送付先：番地 端末送付先の住所の番地です。10 文字まで入力可

能です。（※2） 

19 送付先：マンション・アパート

名 

端末送付先の住所のマンション・アパート名です。

30 文字まで入力可能です。（※2） 

20 送付先：送付先姓 端末送付先の姓です。64 文字まで入力可能です。

（※2） 

21 送付先：送付先名 端末送付先の名です。64 文字まで入力可能です。

（※2） 

22 送付先：送付先姓（カナ） 端末送付先の姓カナです。全角カタカナで 64 文字

まで入力可能です。（※2） 

23 送付先：送付先名（カナ） 端末送付先の名カナです。全角カタカナで 64 文字

まで入力可能です。（※2） 
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No 項目 説明 

24 ログイン情報：ログイン ID ご契約者様が本サービスにログインする際の IDで

す。使用できる文字は半角英数記号（半角スペース

を除く）で、6 文字以上 32 文字以内で指定します。

申し込み時に発行されたログイン IDは指定できま

せん。（※1） 

25 ログイン情報：パスワード 本サービスにログインする際のパスワードです。使

用できる文字は半角英数記号（半角スペースを除

く）のみで、そのうち 2 種類以上の文字種を使用

する必要があります。また、8 文字以上 16 文字以

内で指定します。ログイン ID を含むパスワードは

指定できません。（※1） 

26 ログイン情報：パスワード確認 パスワードの入力確認です。（※1） 

（※1）入力必須項目です。 

（※2）利用者情報関連表示設定での設定により、必須／任意／項目非表示が切り替わります。 

 

⑥ 入力した情報を確認します。内容に問題がなければ「登録する」ボタンをタップします。 

※ 入力内容を修正したい場合は「修正する」ボタンをタップしてください。 

 

 
 

～～～～～ 中 略 ～～～～～ 
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⑦ 登録内容確認のための本人確認メールが送信されます。メールを受信したら、本文に記載さ

れている URL をタップして、本人確認を行います。 

※ 本人確認メールの有効期限は 1 時間です。メール受信後速やかにお手続きください。期

限を過ぎた場合は、ログインからやり直してください。 

        
 

⑧ 以上でご契約者様情報の登録は完了です。引き続き『3.2 端末を起動する』へ進んでくださ

い。 

 
 

※ ⑦で URL をタップした後、下記のようなエラー画面が表示された場合は、ログイン 

からやり直してください。 
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3.2 端末を起動する 

① ログイン画面を表示し、先程登録した新しいログイン ID、パスワードを入力して「ログイン」

ボタンをタップします。 

 
 

② 「端末のボタンを押してください。」というメッセージが画面に表示されたら、端末の電源を

入れて、端末の「GPS ボタン」を長押し(3 秒以上)してください。 

 
 

③ 先程登録したメールアドレス宛てに登録が完了した旨のメールが送信されましたら、端末の

動作確認および初回登録は終了です。 

 



 

13 

3.3 かんたん位置情報サービスでできること 

本サービスで利用可能なメニューは一覧の通りです。 

 

表 3-2．かんたん位置情報サービスで利用可能なメニュー 

No メニュー 説明 

1 お知らせ お知らせ一覧へ移動します。 

2 ログアウト 本サービスからログアウトする機能です。 

3 位置を探す 端末の現在位置を検索して地図上にその位置を表示する機能で

す。 

4 履歴を見る 過去 3 ヶ月間のステータス情報を検索し、各ステータスの位置を

確認する機能です。日時やステータスでの絞り込み検索が可能で

す。検索結果のステータス一覧より位置を確認したいものをタッ

プすると地図画面を表示し、地図上にその位置をポイントします。

地図画面ではステータスの発生日時やその住所、緯度経度の確認

が可能です。 

5 ブザーを鳴らす 

※１ 

位置の検索はせず、端末のブザーを鳴らします。 

6 お知らせ一覧 本サービスをご利用の皆様へのお知らせを表示します。一覧の中

からお知らせをタップすると、詳細の確認が可能です。 

7 各種設定 ご契約者様の情報の変更や、ステータス発生時のメール通知に関

する設定、パスワードの変更、端末設定初期化が可能です。タッ

プすると、設定メニューを表示します。 

7-1 契約者情報 ご契約者様の情報を変更する機能です。 

7-2 パスワード変更 ログイン時のパスワードを変更する機能です。 

7-3 通知先設定 ステータス発生時の通知メールに関する設定を行う機能です。通

知先メールアドレスの変更・追加・削除、メール通知を行うステ

ータスの設定が可能です。 

7-4 タイマー通知設定 

※１ 

決まった曜日や時間で位置情報通知を行う設定する機能です。 

7-5 その他便利な機能

設定 

※１ 

エリア通知設定、振動感知設定を設定する機能です。 

7-6 各種手続きのご案

内 

各種手続きについてのご案内です。 

7-7 端末情報 端末の現在のファームウェア番号を表示します。 

7-8 端末設定初期化 端末設定情報を初期化する機能です。 

※１ 端末遠隔設定利用可能な場合 
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ログイン画面を表示し、新しいログイン ID、パスワードを入力して「ログイン」ボタンをタッ

プします。メインメニュー画面が表示されますので、ご利用になるメニューをタップしてくだ

さい。 

      
 

 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

7-1 

7-2 

7-3 

7-4 

7-5 

7-6

  7-2 

7-7 

7-8 
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4 現在位置を確認するとき 

① メインメニューの「位置を探す」ボタンをタップします。 

 
 

② 端末に現在位置を問い合わせます。 
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③ 問い合わせが終了すると画面に測位日時、住所、測位レベル、緯度経度、地図が表示され、

地図上に端末の位置がポイントされます。 

なお、画面表示時に住所が表示されない場合があります。住所が表示されない場合は 1 分

後、再度本画面を表示してください。 

 
 

端末の現在位置です。 

測位レベルです。★の数が多いほど測位時の

精度が高くなります。 

★☆☆：誤差およそ 400m以上(基地局測位) 

★★☆：誤差およそ 400m未満(基地局測位) 

★★★：誤差およそ 50m未満(GPS測位) 

 

※測位レベルの誤差範囲は端末によって異

なる場合があります。詳しくはお使いの端末

の取扱説明書をご確認ください。 
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5 通知メールを受信したとき 

本サービスよりご契約者様へ端末からの通知や契約に関するメールが送信されます。メールを

受信した場合は各メールの内容に従い、確認や設定を行ってください。 

 

5.1 ステータス通知メール 

端末の紐が引かれた場合や端末のボタンが押された場合、端末の電源が低下した場合等に

ご契約者様に通知されるメールです。メール本文には端末使用者名が表示されます。 

 

① 通知メールを受信した場合は、メールの本文の URL をタップします。 
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② 本人認証（ログイン）が終了したら画面に地図が表示され、地図上に位置がポイントされ

ますので、メールが送信される契機となったステータスおよび位置をご確認ください。 

 
 

なお、各ステータスのメールでの通知有無は変更可能で、通知先の変更や追加が可能です。メ

ールでの通知有無の変更については後述の『11.2 通知するステータスを変更する』、通知先の

追加・変更については後述の『11.1 通知するメールアドレスを変更する』および『11.3 通知

先を追加する』をご確認ください。 
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6 ステータスの履歴を確認するとき 

端末から送信されたステータス履歴は、通知メールでの確認後も本サービスにログインするこ

とで、メインメニューの「履歴を見る」より閲覧可能です。 

ステータス履歴は過去 3 ヶ月以内に発生したもののうち、直近の 1,000 件が閲覧可能です。 

 

6.1 ステータスの履歴を確認する 

① メインメニューの「履歴を見る」ボタンをタップします。 
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② 履歴検索画面が表示されますので、位置を確認したいステータスをタップします。 
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③ 画面に地図が表示され、地図上にステータスが発生した際の位置がポイントされますので

ご確認ください。 
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6.2 期間やステータスの種類を指定して履歴を検索する 

① メインメニューの「履歴を見る」ボタンをタップして履歴検索画面が表示されたら、「絞り

込み検索」ボタンをタップします。 

 
 

② 開始日時および終了日時、ステータスを選択し、「絞り込み」ボタンをタップします。 

※ 日付を指定する場合は、日付入力欄横のボタンをタップするとカレンダーが表示されま

すので、該当する日付をタップします。 

    
 

 

このボタンをタップ 

日付をタップ 
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※履歴検索画面表示時は全てのステータス情報が表示されるため、全てのステータス情報

がチェックされています。履歴を表示させたいステータス情報のみチェックします。 

    
 

 

 

 

 

 

  

履歴表示させたいステータ

スをチェックする 

履歴表示させないステータ

スのチェックをはずす 
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③ 指定した条件に合致するステータス一覧が表示されます。 

※ ステータス一覧の表示順を変更する場合は、並び替えで「日時昇順」もしくは「日時

降順」を選択します。 

 
 

ステータス一覧の表示順は「日時昇順」も

しくは「日時降順」から選択可能です。 
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6.3 ステータスについて 

端末から通知されるステータスは下記の通りです。初期設定ではすべてのステータスについて、

発生した際にメールでの通知を行います。 

各ステータス発生時のメール通知有無や通知先メールアドレスは変更することが可能です。変

更手順については後述の『11 通知メールの設定を変更するとき』をご確認ください。 

 

表 6-1．端末から通知されるステータス 

ステータス 画面上の 

アイコン 

説明 初期設定での 

メール通知有無 

第三者検索 

（位置を探す） 

 

端末の位置を検索しました。 ※メール通知有無の

設定はありません 

防犯ブザー 

 

端末の紐が引かれ、防犯ブザーを鳴ら

しました。 

有 

ボタン押下 

 

端末の GPS ボタンが押下されました。 有 

電源 OFF 

 

電源ボタンが押され停止しました。 有 

電池残量 30% 

 

端末の電源が残り 30%になりました。 有 

電池残量 15% 

 

端末の電源が残り 15%になりました。

（電池残量低下 充電してください。） 

有 

電池切れ 

 

電池切れです 充電してください。 有 

電源 ON 

 

端末の電源が入りました。 有 

遠隔再起動 

 

端末が遠隔から再起動されました。 

 

※地図による位置情報を確認すること

はできません 

有 

ソフト更新再起動 

 

端末のファームウェアアップデートに

より端末が再起動しました。 

有 

温度異常 

 

端末が電池温度異常となりました 有 

手動再起動 

 

端末を手動で再起動しました。 有 
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ステータス 画面上の 

アイコン 

説明 初期設定での 

メール通知有無 

検索失敗 

 

端末の検索に失敗しました。 

端末の初期化に失敗しました。 

有 

※ステータスの文言はご契約先のサービス提供事業者により異なります。 

 

表 6-2．端末から通知されるステータス(端末遠隔設定利用時) 

ステータス 画面上の 

アイコン 

説明 初期設定での 

メール通知有無 

エリア検索 

 

エリア設定のため検索しました ※メール通知有無の

設定はありません 

エリア（出） 

 

端末がエリアから離脱しました 有 

エリア（入） 

 

端末がエリアに侵入しました 有 

タイマー通知 

 

端末がタイマー送信しました 有 

振動感知 

 

端末が振動を感知しました 有 

※ステータスの文言はご契約先のサービス提供事業者により異なります。 
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7 地図を拡大・縮小するとき 

現在位置を検索した場合、通知メールを受信した場合、履歴検索画面からステータスを選択し

た場合に表示される地図は、拡大や縮小、移動することが可能です。 

 

7.1 地図を拡大するとき 

地図を拡大したい場合は、地図の左上にあるズームコントロールの「＋」をタップして調

整します。 

また、地図に 2 本の指を乗せて広げることでも同様の動作が可能です。 

       
 

タップ 
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7.2 地図を縮小するとき 

地図を縮小したい場合は、地図の左上にあるズームコントロールの「－」をタップして調

整します。 

また、地図に 2 本の指を乗せて縮めることでも同様の動作が可能です。 

       
 

タップ 
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7.3 地図を移動するとき 

地図を移動したい場合は、地図の左上にある移動コントロールの 4 方向の矢印をタップし

て調整します。 

また、地図上で指を上下左右にスライドしても同様の動作が可能です。 

 
 

 

タップ 

上 下 

左 右 
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7.4 地図を元の位置に戻すとき 

地図を移動したあと元の位置に戻したい場合は、地図の左上にある移動コントロールの中

央をタップします。 

       
 

タップ 
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8 端末のブザーを鳴らしたいとき 

① 端末のブザーを鳴らす場合は、メインメニューで「ブザーを鳴らす」ボタンをタップしま

す。 

  
 

② ダイアログボックスが開かれますので、「OK」ボタンをタップしてください。しばらくす

ると端末のブザーが鳴動します。「キャンセル」ボタンをタップするとキャンセルします。 

※端末が電源 OFF または圏外等で問い合わせに失敗した場合、ブザーは鳴動しません。ブ

ザーが鳴らない場合は、端末の状態を確認してから再度実行してください。 

 

 
 

ブザーの連続鳴動要求、鳴動中の再要求時のブザー鳴動に関する挙動の詳細は端末取扱説

明書の補足資料「かんたん GPS 端末遠隔設定機能説明資料」を参照願います。 
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9 ご契約者様情報を変更するとき 

① メインメニューの「各種設定」ボタンをタップします。 

 
 

② 各種設定の「契約者情報」ボタンをタップします。 
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③ ご契約者情報の変更画面が表示されますので、登録内容を変更した後、「入力内容を確認す

る」ボタンをタップします。 

入力の際には『エラー! 参照元が見つかりません。』をご確認ください。 

 
 

通知メール送信先となります。 

※ 迷惑メールの対策などでドメイン指定拒

否や指定受信を行っている場合、メールが

受 信 で き な い 場 合 が あ り ま す 。

「@ichidoco.jp」からのメールを受信でき

るようにしてください。 

※ メールアドレスを変更しない場合もメー

ルアドレス確認は入力が必要です。 
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表 9-1 入力項目一覧 

No 項目 説明 

1 ご契約者情報：姓 ご契約者様の姓です。64 文字まで入力可能です。

（※1） 

2 ご契約者情報：名 ご契約者様の名です。64 文字まで入力可能です。

（※1） 

3 ご契約者情報：姓（カナ） ご契約者様の姓カナです。全角カタカナで 64 文字

まで入力可能です。（※1） 

4 ご契約者情報：名（カナ） ご契約者様の名カナです。全角カタカナで 64 文字

まで入力可能です。（※1） 
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No 項目 説明 

5 ご契約者情報：メールアドレス ご契約者様のメールアドレスです。半角英数記号で

256 文字まで入力可能です。（※1） 

6 ご契約者情報：メールアドレス

確認 

ご契約者様のメールアドレスの入力確認です。（※

1） 

7 ご契約者情報：郵便番号 ご契約者様の郵便番号です。半角数字のみ指定可能

です。（※2） 

8 ご契約者情報：都道府県 ご契約者様の住所の都道府県です。4 文字まで入力

可能です。（※2） 

9 ご契約者情報：市区町村 ご契約者様の住所の市区町村です。36 文字まで入

力可能です。（※2） 

10 ご契約者情報：番地 ご契約者様の住所の番地です。10 文字まで入力可

能です。（※2） 

11 ご契約者情報：マンション・ア

パート名 

ご契約者様の住所のマンション・アパート名です。

30 文字まで入力可能です。（※2） 

12 ご契約者情報：電話番号 ご契約者様の電話番号です。半角数字のみ指定可能

です。（※2） 

13 ご契約者情報：電話番号（携帯） ご契約者様の電話番号（携帯）です。半角数字のみ

指定可能です。（※2） 

14 ご契約者情報：端末使用者名 端末使用者の名前です。64 文字まで入力可能です。

（※1） 

15 送付先：端末送付先郵便番号 端末送付先の郵便番号です。半角数字のみ指定可能

です。（※2） 

16 送付先：都道府県 端末送付先の住所の都道府県です。4 文字まで入力

可能です。（※2） 

17 送付先：市区町村 端末送付先の住所の市区町村です。36 文字まで入

力可能です。（※2） 

18 送付先：番地 端末送付先の住所の番地です。10 文字まで入力可

能です。（※2） 

19 送付先：マンション・アパート

名 

端末送付先の住所のマンション・アパート名です。

30 文字まで入力可能です。（※2） 

20 送付先：送付先姓 端末送付先の姓です。64 文字まで入力可能です。

（※2） 

21 送付先：送付先名 端末送付先の名です。64 文字まで入力可能です。

（※2） 

22 送付先：送付先姓（カナ） 端末送付先の姓カナです。全角カタカナで 64 文字

まで入力可能です。（※2） 

23 送付先：送付先名（カナ） 端末送付先の名カナです。全角カタカナで 64 文字

まで入力可能です。（※2） 

24 ログイン情報：ログイン ID ご契約者様が本サービスにログインする際の IDで

す。使用できる文字は半角英数記号（半角スペース

を除く）で、6 文字以上 32 文字以内で指定します。

申し込み時に発行されたログイン IDは指定できま

せん。（※1） 

（※1）入力必須項目です。 

（※2）利用者情報関連表示設定での設定により、必須／任意／項目非表示が切り替わります。 
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④ 契約者設定確認画面が表示されますので、内容に問題なければ「変更を確定する」ボタン

をタップします。 

※ 入力内容を修正したい場合は「キャンセル」ボタンをタップすることで、ご契約者情報

の変更画面に戻ります。 

 
 

 
 

⑤ メールアドレスもしくはログイン ID を変更した場合、指定したメールアドレス宛てに本人

確認メールが送信されます。メールの本文に記載されている URL をタップして本人確認を

行ってください。 

※ メールアドレスおよびログイン ID に変更がない場合、本人確認メールは送信されませ

ん。完了画面が表示されましたら契約者情報の変更は完了です。 

※ 本人確認メールの有効期限は 1 時間です。メール受信後速やかにお手続きください。

エラー画面が表示された場合は、ログインからやり直してください。 

       
 

～～～～～ 中 略 ～～～～～ 
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10 パスワードを変更するとき 

① メインメニューの「各種設定」ボタンをタップします。 

 
 

② 各種設定の「パスワード変更」ボタンをタップします。 
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③ 現在のパスワード、新しいパスワードを入力して「変更する」ボタンをタップします。 

 
 

④ 登録しているメールアドレス宛てに本人確認のメールが送信されますので、そのメールの

本文に記載されている URL をタップします。 

※ 本人確認メールの有効期限は 1 時間です。メール受信後速やかにお手続きください。

エラー画面が表示された場合は、ログインからやり直してください。 

       
  

※ ログイン ID を含む、英字のみ、数字のみ、

記号のみのパスワードは設定することが

できません。 

設定できない例） 

• yamadataro（ログイン ID を含む） 

• yamada（英字のみ） 

• 123456（数字のみ） 

• #_*%&$（記号のみ） 



 

39 

 

 

⑤ 以上でパスワードの変更は完了です。「ログインする」ボタンをタップしてログイン画面を

表示し、新しく設定したパスワードを入力して「ログイン」ボタンをタップしてください。 
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11 通知メールの設定を変更するとき 

ステータスの変更が発生した場合に通知するメールアドレスや通知するステータスの変更、通

知先の追加を行う場合は、メインメニューで「各種設定」ボタンをタップし、各種設定画面で

「通知先設定」ボタンをタップします。 

 
 

11.1 通知するメールアドレスを変更する 

① 通知先一覧で変更するメールアドレスの「この通知先を編集する」ボタンをタップします。 
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② メールアドレスを変更して「入力内容を確認する」ボタンをタップします。 

 

通知メール送信先となります。 

※ 迷惑メールの対策などでドメイン指定拒

否や指定受信を行っている場合、メールが

受 信 で き な い 場 合 が あ り ま す 。

「@ichidoco.jp」からのメールを受信でき

るようにしてください。 
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③ 編集内容確認で、変更内容に問題がなければ「通知先を変更する」ボタンをタップします。 

※ 修正を行いたい場合は「戻って内容を修正する」ボタンをタップします。 

 

 
 

④ 本人確認のメールが送信されますので、メールの本文に記載されている URL をタップして

本人確認を行います。 

※ 本人確認メールの有効期限は 1 時間です。メール受信後速やかにお手続きください。

エラー画面が表示された場合は、ログインからやり直してください。 

       
 

⑤ 本人確認画面が表示されましたら、メールアドレスの変更は完了です。 

 

～～～～～ 中 略 ～～～～～ 
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11.2 通知するステータスを変更する 

① 通知先一覧で、対象の通知先の「この通知先を編集する」ボタンをタップします。 
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② ステータス情報一覧で、通知するステータスをチェックし、通知しないステータスのチェ

ックを外します。 

③ すべての変更が終わりましたら「入力内容を確認する」ボタンをタップします。 

 
 

※ チェックしない場合は、そのステータスが

発生しても通知メールは送信されません。

ご注意ください。 
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なお、ステータス情報で何もチェックをしないと、通知メールは一切送信されません。問

題ない場合は「はい」ボタンをタップして次に進みます。 

        
 

④ 編集内容確認で、変更内容に問題がなければ「通知先を変更する」ボタンをタップします。 

※ 修正を行いたい場合は「戻って内容を修正する」ボタンをタップします。 

 

 
 

⑤ 完了画面が表示されましたら、通知するステータスの変更は完了です。 

 

～～～～～ 中 略 ～～～～～ 
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11.3 通知先を追加する 

端末からステータス情報を通知する宛先を追加する場合は本機能を使用します。通知先は

最大 5 件まで登録可能です。 

 

① 通知先一覧で「通知先を追加」ボタンをタップします。 
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② 通知先名、通知先メールアドレスを入力し、ステータス情報で通知するステータスをチェ

ックします。 

③ 各項目の入力とステータスのチェックが終了したら「入力内容を確認する」ボタンをタッ

プします。 

 
 

※ チェックしない場合は、そのステータスが

発生しても通知メールは送信されません

のでご注意ください。 

通知メール送信先となります。 

※ 迷惑メールの対策などでドメイン指定拒

否や指定受信を行っている場合、メールが

受 信 で き な い 場 合 が あ り ま す 。

「@ichidoco.jp」からのメールを受信でき

るようにしてください。 
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なお、ステータス情報で何もチェックをしないと、通知メールは一切送信されません。問

題ない場合は「はい」ボタンをタップして次に進みます。 

        
 

④ 編集内容確認画面で、登録内容に問題がなければ「通知先を追加する」ボタンをタップし

ます。 

 
 

 
 

～～～～～ 中 略 ～～～～～ 
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⑤ 本人確認のメールが設定したメールアドレスに送信されますので、メールの本文に記載さ

れている URL をタップして本人確認を行います。 

※ 本人確認メールの有効期限は 1 時間です。メール受信後速やかにお手続きください。

エラー画面が表示された場合は、ログインからやり直してください。 

       
 

⑥ 本人確認画面が表示されましたら、通知先の追加は完了です。 
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11.4 通知をやめる（通知先を削除する） 

① 通知先一覧で通知をやめるメールアドレスの「この通知先を編集する」ボタンをタップし

ます。 

 
 

※1 番目の通知先については、内容の編集は可能ですが削除できません。
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通知先編集画面が表示されましたら「この通知先を削除する」ボタンをタップします。 
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② 削除確認画面が表示されますので、問題がなければ「削除する」ボタンをタップします。 

 

 
 

③ 完了画面が表示されましたら通知先の削除は完了です。 

 
 

  

～～～～～ 中 略 ～～～～～ 
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12 タイマー通知を利用したいとき 

指定した曜日や時間で、位置情報を通知したい時やディープスリープ状態にしたい時に利

用することができます。 

 

① メインメニューから「各種設定」ボタンをタップします。 

 
 

② 各種設定から「タイマー通知設定」ボタンをタップします。 

 
 
  



 

54 

③ タイマー通知設定一覧画面が表示されます。 

タイマーモードをタップし、設定を行いたいタイマーモードを選択すると、選択したタイ

マーモードの一覧画面に切り替えて表示します。 

 

      
 

 

利用できるタイマーモードについては、「12.1 タイマーモードについて」をご確認くださ

い。 

 

タップ 
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12.1 タイマーモードについて 

利用できるタイマーモードは下記の通りです。 

 

表 12.1-1 タイマーモード一覧 

タイマーモード 設定項目 説明 登録可

能件数 

A 通知時刻指定

タイマー 

【期間】 

開始月日、終了月日 

【曜日】 

月、火、水、木、金、土、日 

【時間】 

 時刻 

指定した時刻になると、端末

の位置情報を自動で通知する

ことができます。 

(*1) 

B 通知間隔指定

タイマー 

【期間】 

開始月日、終了月日 

【曜日】 

月、火、水、木、金、土、日 

【時間】 

 開始時刻、終了時刻 

【間隔】 

 時間の間隔 

指定した開始時刻になると、

一定の間隔で、端末の位置情

報を自動で通知することがで

きます。 

(*1) 

C ディープスリ

ープ設定 

【期間】 

開始月日、終了月日 

【曜日】 

月、火、水、木、金、土、日 

【時間】 

 開始時刻、終了時刻 

指定した時間に、端末をディ

ープスリープ状態にすること

ができます。 

1 件 

(*1) タイマーモード A、及び B の通知設定の最大件数については端末取扱説明書の補足資

料「遠隔設定機能説明資料」を参照願います。また、契約のアライアンス企業により、件

数の制限指定されている場合があります。「遠隔設定機能説明資料」と異なる場合は、ア

ライアンス企業へお問い合わせください。 
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12.2 タイマーモード A（通知時刻指定タイマー）の通知設定を編集する 

 

⑦ タイマー通知設定一覧にて、タイマーモードリストから「タイマーモードＡ（期間と曜日

と時間の指定）」を選択した状態にします。 

 

 
 

～～～～～～～ 中 略 ～～～～～～～ 

※ 前回設定を行った時に、端末の電源

が OFF または圏外等、何らかの要因

で「未送信」となっていることを示

します。送信が成功している場合は

「送信済み」となります。 
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⑧ タイマーモード A（期間と曜日と時間の指定）のタイマー通知設定一覧が開かれますので、

既に登録されているタイマー設定を変更する場合は、該当するタイマー設定の「この通知

設定を編集する」ボタンをタップしてください。 

 
 
 

 

 

  

～～～～～～～ 中 略 ～～～～～～～ 
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⑨ 各項目の入力とチェックが終了したら「入力内容を確認する」ボタンをタップします。 

 
 

 
 

 
  

※ 設定を「OFF」にした場合は、期間と

曜日と時間の指定をして登録して

も、タイマーによる通知は行われま

せん。 

※ 00時 00分から 23時 59分の間で 

1分刻みで設定できます。 

～～～～～～～ 中 略 ～～～～～～～ ※ 曜日は 1 つ以上チェックされていな

ければ設定できません。「全て」をチ

ェックすると、月曜日から日曜日ま

での全てが自動でチェックできま

す。 

※ 終了日は開始日以降で設定できま

す。なお、1 つの設定の中に以下の

ような年跨ぎの設定はできません。 

(例)開始日：12月 25日 

終了日：01月 07日 
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⑩ 設定確認画面で、内容に問題がなければ「通知設定を変更する」ボタンをタップします。 

※登録済みの設定と全く同じ設定は、重複して登録できません。 

※修正を行いたい場合は「戻って内容を修正する」ボタンをタップします。 

 

 

 
 

 
 

～～～～～～～～～ 中 略 ～～～～～～～～～ 
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⑪ 完了画面が表示されましたら、通知設定の変更は完了です。 
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12.3 タイマーモード B（通知間隔指定タイマー）の通知設定を編集する 

 

① タイマー通知設定一覧にて、タイマーモードリストから「タイマーモード B（期間と曜日

と時間と間隔の指定）」を選択した状態にします。 

 
 

 
 

  

～～～～～～～ 中 略 ～～～～～～～ 

※ 前回設定を行った時に、端末の電源

が OFF または圏外等、何らかの要因

で「未送信」となっていることを示

します。送信が成功している場合は

「送信済み」となります。 
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② タイマーモード B（期間と曜日と時間の指定）のタイマー通知設定一覧が開かれますので、

既に登録されているタイマー設定を変更する場合は、該当するタイマー設定の「この通知

設定を編集する」ボタンをタップしてください。 

 
 
 

  

～～～～～～～ 中 略 ～～～～～～～ 
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③ 各項目の入力とチェックが終了したら「入力内容を確認する」ボタンをタップします。 

 

 

  

※ 00 時 00 分から 23 時 59 分までの中

から 1 分刻みで設定できます。以下

のような日跨ぎの設定が可能です。 

(例)開始時間：23時 00分 

  終了時間：01時 00分 

～～～～～～～ 中 略 ～～～～～～～ 

※ 終了日は開始日以降で設定できま

す。なお、1 つの設定の中に以下の

ような年跨ぎの設定はできません。 

(例)開始日：12月 25日 

終了日：01月 07日 

※ 曜日は 1 つ以上チェックされていな

ければ設定できません。「全て」をチ

ェックすると、月曜日から日曜日ま

での全てが自動でチェックできま

す。 

※ 00 時 05 分から 23 時 55 分までの中

から 5 分刻みで設定できます。設定

した間隔で通知が行われます。 

※ 設定を「OFF」にした場合は、期間と

曜日と時間の指定をして登録して

も、タイマーによる通知は行われま

せん。 
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④ 設定確認画面で、内容に問題がなければ「通知設定を変更する」ボタンをタップします。 

※修正を行いたい場合は「戻って内容を修正する」ボタンをタップします。 

 

 
 

 
 

 

～～～～～～～～～ 中 略 ～～～～～～～～～ 
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⑤ 完了画面が表示されましたら、通知設定の変更は完了です。 
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12.4 タイマーモード C（ディープスリープ設定）の通知設定を編集する 

 

① タイマー通知設定一覧にて、タイマーモードリストから「タイマーモード C（ディープス

リープ設定）」を選択した状態にします。 

 
 

 

  

※ 前回設定を行った時に、端末の電源

が OFF または圏外等、何らかの要因

で「未送信」となっていることを示

します。送信が成功している場合は

「送信済み」となります。 
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② タイマーモード C（ディープスリープ設定）のタイマー通知設定一覧が開かれますので、

既に登録されているタイマー設定を変更する場合は、該当するタイマー設定の「この通知

設定を編集する」ボタンをタップしてください。 
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③ 各項目の入力とチェックが終了したら「入力内容を確認する」ボタンをタップします。 

 

 
 

 

  

～～～～～～～～～ 中 略 ～～～～～～～～～ 

※ 00 時 00 分から 23 時 59 分までの中

から 1 分刻みで設定できます。以下

のような日跨ぎの設定が可能です。 

(例)開始時間：23時 00分 

  終了時間：01時 00分 

※ 終了日は開始日以降で設定できま

す。なお、1 つの設定の中に以下の

ような年跨ぎの設定はできません。 

(例)開始日：12月 25日 

終了日：01月 07日 

※ 曜日は 1 つ以上チェックされていな

ければ設定できません。「全て」をチ

ェックすると、月曜日から日曜日ま

での全てが自動でチェックできま

す。 

※ 設定を「OFF」にした場合は、ディー

プスリープ状態になりません。 
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④ 設定確認画面で、内容に問題がなければ「通知設定を変更する」ボタンをタップします。 

※修正を行いたい場合は「戻って内容を修正する」ボタンをタップします。 

 

 
 

 

 

  

～～～～～～～～～ 中 略 ～～～～～～～～～ 
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⑤ 完了画面が表示されましたら、タイマー通知設定の変更は完了です。 
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13 その他便利な機能設定を利用したいとき 

その他便利な機能設定では、複数の機能の中から、一つの機能を有効に設定することがで

きます。 

 

① メインメニューから「各種設定」ボタンをタップします。 

 
 

② 各種設定から「その他便利な機能設定」ボタンをタップします。 
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③ その他便利な機能設定画面が開かれます。 

 
 

 

④ 設定をタップして、有効にしたい機能を選択した状態で、「この機能を設定する」ボタンを

タップしてください。設定リストが表示されます。 

      
 

  

タップ 

※ 前回行った設定が、端末の電源が OFFまたは

圏外等、何らかの要因で問い合わせに失敗し

た場合は「未送信」となります。成功してい

る場合は「送信済み」が表示されます。 

※ その他便利な機能設定で、最後に有効にした

機能、更新日時、端末への送信状態が表示さ

れます。(初回設定時は、何も表示されませ

ん) 

※ 最後に設定を行った機能のうち、いずれの設

定も全て無効(OFF)にして更新した場合は、

何も表示されません。 
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⑤ 有効にしたい機能を選択した状態で「この機能を設定する」ボタンをタップしてください。 

 
 

 

⑥ 選択した機能の設定画面へ遷移します。 

※エリア通知設定については「14 エリア通知を利用したいとき」をご確認ください。 

※振動感知設定については「15 振動感知を利用したいとき」をご確認ください。 
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14 エリア通知を利用したいとき 

エリア通知設定は、端末がエリアに入った時、出た時に、位置情報を通知したい場合に利

用します。設定は最大で 5 件まで登録できます。 

エリア通知設定を有効にする場合は、「13 その他便利な機能設定を利用したいとき」より、

設定機能に「エリア通知設定」を指定してから以下の手順に従ってください。 

 

 

① エリア通知設定一覧画面を開いてください。 

 

 
  

～～～～～ 中 略 ～～～～～ 
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14.1 エリア通知設定を編集する 

① エリア通知設定一覧より、変更したい設定の「この通知設定を編集する」ボタンをタップ

します。 

 
 

 

  

～～～～～～～ 中 略 ～～～～～～～ 
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② エリア通知設定編集画面が表示されます。 

「通知設定を追加」からの編集の場合は、以下のような日本地図が表示されます。登録済

みの通知設定から変更する場合は、設定済みの座標が中心となる地図が表示されます。 

 
 

 

※ エリアの中心座標を、住所から検索して表

示することができます。利用する場合は、

「14.2 エリアの中心を住所から検索して

指定する」をご確認ください。 

※ エリアの中心座標を、端末の現在位置を検索

して表示することができます。利用する場合

は、「14.3エリアの中心を端末の位置から検

索して指定する」をご確認ください。 

※ 座標は地図の中心（ピン）を操作することに

より、自動で入力されます。直接入力してピ

ンを操作することはできません。 

※ 設定名は必須です。全角・半角含めて 32 文

字まで入力できます。 

※ 通知条件は、エリアから出た時に通知する場

合は「設定範囲を出たら」、エリアに入った

時に通知する場合は「設定範囲に入ったら」、

エリアから出入りした時に通知する場合は、

「設定範囲を出入りしたら」を指定してくだ

さい。 

※ 設定を「OFF」にした場合は、登録が完了し

ても、エリアによる通知は行われません。 

※ エリアとなる円を、中心座標からの半径で設

定することができます。50m単位で、99,950m

まで指定することができます。 

※ 半径は必須です。 

地図中央に表示されているピンが、エリアの中心

座標となります。 
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③ エリアの中心となる座標を指定してください。 

「14.2 エリアの中心を住所から検索して指定する」、「14.3 エリアの中心を端末の位置から

検索して指定する」の他、地図を拡大・縮小・移動するなどして、ピンの位置を直接操作

することにより、中心座標を変更できます。 

※直接、地図を拡大・縮小・移動するなど、表示を切り替えたい場合は、「7 地図を拡大・

縮小するとき」を確認してください。 

 

 

④ エリアの半径を指定してください。 

中心座標からの半径を入力し、「円を変更する」ボタンをタップすると、エリアの円が表示

されます。 

      
 

 

  

タップ 
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エリア円は、地図の中央を維持しながら半径を変更することができます。また、ピンとの

距離を保ちながら、円の移動、地図の拡大、縮小による表示を切り替えることができます。 

 

   
 

   
 

 

 

 

地図の拡大 地図の縮小 

半径の変更 円の移動 
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⑤ 各項目の入力とチェックが終了したら「入力内容を確認する」ボタンをタップします。 
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① エリア通知設定確認画面で、内容に問題がなければ「通知設定を追加する」ボタン（変更

の場合は「通知設定を変更する」ボタン）をタップします。 

※修正を行いたい場合は「戻って内容を修正する」ボタンをタップします。 

 
 

 

② 完了画面が表示されましたら、エリア通知設定の変更（追加）は完了です。 
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14.2 エリアの中心を住所から検索して指定する 

① エリア通知設定編集画面で住所を入力し、「検索」ボタンをタップしてください。 

 
あいまいな検索の場合は、住所選択画面が表示されますので、複数の候補より選択して

ください。 

※検索結果が 0 件の場合は、番地などを省略して検索してください。 

※入力した住所が特定できた場合、住所選択画面は表示されません。（②へ遷移） 

      
 

住所選択リストから一つを選択し「決定する」ボタンをタップしてください。 

 
 

 

 

タップ タップ 
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② エリア通知設定編集画面で、指定した住所が中心となる座標の地図が表示されます。 

 
※エリア通知の一連の設定手順は「14.1 エリア通知設定を編集する」をご確認くださ

い。 

 

指定した住所が地図上にポイントさ

れます。 



 

83 

14.3 エリアの中心を端末の位置から検索して指定する 

① エリア通知設定編集画面で、「位置を探す」ボタンをタップしてください。 

 
 

 

② 端末に現在位置を問い合わせます。 
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③ 問い合わせが終了すると、エリア通知設定編集画面の地図上に端末の位置がポイントされ

ます。 

※端末の電源が OFF、圏外等にある場合は問い合わせに失敗し、端末の位置は表示されず

に終了します。 

 
 

※エリア通知の一連の設定手順は「14.1 エリア通知設定を編集する」をご確認くださ

い。 

端末の現在位置です。 
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14.4 登録済みのエリア通知をまとめて設定する 

エリア通知設定では、既に登録済みの設定を一括して再設定することができます。 

以下のような時に利用すると便利です。 

 「13 その他便利な機能設定を利用したいとき」で他の機能を有効にしたことにより、

エリア通知設定が全て解除になったが、再度、登録済みの設定を全て有効にしたい時 

 端末の電源が OFF または圏外等の何らかの要因で「未送信」となっている状態が続い

た時 

 

① エリア通知設定一覧の最下部を表示し、「まとめて設定する」ボタンをタップします。 

 
～～～～～～～～中略～～～～～～～～ 

 
 

② 確認ダイアログボックスが表示されますので、「OK」ボタンをタップします。 

 
 



 

86 

③ 完了画面が表示されましたら、まとめて設定は完了です。 
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14.5 エリア通知共通設定を編集する 

① エリア通知設定一覧より、エリア通知共通設定の「共通設定を編集する」ボタンをタップ

します。 

 
～～～～～～～～中略～～～～～～～～ 
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② エリア通知共通設定編集画面が表示されます。 

 
 

③ 各項目の入力とチェックが終了したら「入力内容を確認する」ボタンをタップします。 

 
 

  

エリア通知の測位レベルです。★の数が多い

ほど精度が高い場合に通知されます。 

★☆☆：誤差およそ 400m以上(基地局測位) 

★★☆：誤差およそ 400m未満(基地局測位) 

★★★：誤差およそ 50m未満(GPS測位) 

 

※測位レベルの誤差範囲は端末によって異

なる場合があります。詳しくはお使いの端末

の取扱説明書をご確認ください。 

0.0～8.0 のうち 0.1 刻みで設定することが

できます。 

値の目安につきましては、端末取扱説明書の

補足資料「かんたん GPS端末遠隔設定機能説

明資料」を参照願います。 
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④ エリア通知共通設定確認画面で、内容に問題がなければ「通知設定を変更する」ボタンを

タップします 

※修正を行いたい場合は「戻って内容を修正する」ボタンをタップします。 

 
 

⑤ 完了画面が表示されましたら、エリア通知共通設定の変更は完了です。 
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15 振動感知を利用したいとき 

振動感知設定は、端末が振動を感知した場合に、位置情報を通知したい場合に利用します。

また、連動させるタイマーを設定しておくことで、振動を感知した場合にタイマー通知を

行うことや、止めることができます。 

振動感知設定を有効にする場合は、「13 その他便利な機能設定を利用したいとき」より、

設定機能に「振動感知設定」を指定してから以下の手順に従ってください。 

 

① 振動感知設定画面を開きます。 

 
 
 

  

※ 設定を「OFF」にした場合は、振動感

知による通知は行われません。 

※ 前回行った振動感知設定が、端末の

電源が OFF または圏外等、何らかの

要因で「未送信」となっていること

を示します。送信が成功している場

合は表示されません。 

※ 振動感知による通知を行う時に、連

動させるタイマー設定番号です。連

動させない場合は「非連動」を選択

してください。 

※ 設定を「OFF」にした場合は、振動感

知による通知を止めることはできま

せん。 

※ 振動感知による通知を止める時に、

連動させるタイマー設定番号です。 

※  
※ 振動感知感度は、0.0～8.0 のうち

0.1刻みで設定することができます。

値と振動の目安につきましては、端

末取扱説明書の補足資料「かんたん

GPS 端末遠隔設定機能説明資料」を

参照願います。 
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② 振動感知による通知を行う設定をしてください。 

 

      
ON に設定の場合は、連動させるタイマー通知設定リストが選択できます。 

リストには「非連動」の他、有効になっているタイマー設定番号が表示されます。 

※設定したいタイマー設定番号が表示されない場合は、該当するタイマー通知設定が有効

になっているかご確認ください。確認方法は「11 通知メールの設定を変更するとき」を

ご参照ください。 

 

 

 
OFF に設定の場合は、振動感知による通知を行わないため、連動させるタイマー通知設定

リストも選択できません。 

 

タップ 

ONに設定 

OFF に設定 

タップできません 
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③ 振動感知による通知を止める設定をしてください。 

 

      
ON に設定の場合は、連動させるタイマー通知設定リストが選択できます。 

リストには有効になっているタイマー設定番号が表示されます。通知を止める設定には「非

連動」は選択できません。 

※設定したいタイマー設定番号が表示されない場合は、該当するタイマー通知設定が有効

になっているかご確認ください。確認方法は「11 通知メールの設定を変更するとき」を

ご参照ください。 

 

 

  
OFF に設定の場合は、振動感知による通知を止める機能が動作しないため、連動させるタ

イマー通知設定リストも選択できません。 

 

タップ 

ONに設定 

OFF に設定 

タップできません 
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④ すべての変更が終わりましたら「入力内容を確認する」ボタンをタップします。 

 
 

 

⑤ 設定確認で、変更内容に問題がなければ「変更を確定する」ボタンをタップします。 

※ 修正を行いたい場合は、「キャンセル」ボタンをタップすることで振動感知設定画面に戻

ります。 
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⑥ 完了画面が表示されましたら、振動感知設定の変更は完了です。 
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16 端末の設定を初期化するとき 

端末の各種設定を一括で初期化する場合に使用します。端末の電源が入っており、圏内に

あることをご確認の上、ご利用ください。端末設定初期化を実行した際に初期化される項

目は以下の表の通りです。 

表 16-1. 端末設定初期化で初期化される項目一覧 

No 初期化項目 説明 

1 振動感知設定 

※「15 振動感知を利用した

いとき」をご確認ください。 

有効／無効、振動感知後開始タイマー、開始タイマ

ーインデックス、振動感知後終了タイマー、終了タ

イマーインデックス、感度設定 

2 エリア通知設定 

※「14 エリア通知を利用し

たいとき」をご確認くださ

い。 

エリア設定、進入/離脱設定、感度設定、レベル設

定 

3 タイマー通知設定 

※「12 タイマー通知を利用

したいとき」をご確認くだ

さい。 

タイマーモード A（期間と曜日と時間の指定）、タ

イマーモード B（期間と曜日と時間と間隔の指定）、

ディープスリープ設定 

4 未送信データ すべてクリア 

 

 

① メインメニューの「各種設定」ボタンをタップします。 
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② 各種設定の「端末設定初期化」ボタンをタップします。 
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③ 端末設定初期化ポップアップの「OK」ボタンをタップします。 

※端末の設定を初期化しない場合は「キャンセル」ボタンをタップします。 

※ダイアログボックスは、ブラウザ毎に表示イメージが異なります。 

   
 

④ 端末の設定初期化を行います。 
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⑤ 完了画面が表示されましたら、端末設定の初期化は完了です。 

 
 

※初期化される設定内容は、管理者へお問い合わせください。 

※初期化に失敗した場合、端末の電源が入っているか、圏外でないかを確認して再操作し

てください。 
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17 お知らせの内容を確認するとき 

かんたん位置情報サービスをご利用の契約者へのお知らせがある場合は、メインメニューのお

知らせに一覧が表示されます。 

お知らせの左上に  が表示されているものは本サービスをご利用のすべての契約者へのお

知らせで、  が表示されているものは対象となる契約者へのお知らせです。 

一覧の中から内容を確認したいお知らせをタップしますと、お知らせの詳細が表示されますの

でご確認ください。 
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18 ログイン IDを保存したいとき 

ログイン ID の入力を省略したい場合は、ログイン画面で「次回ログイン時にログイン ID の入

力を省く」をチェックしてログインします。 

すると、次回よりログイン ID が既に入力された状態でログイン画面が表示されます。 
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19 パスワードを忘れたとき 

パスワードを忘れてしまった場合は、パスワードの再設定を行います。 

 

① ログイン画面の「パスワードを忘れた方はこちら」ボタンをタップします。 

 
 

② ログイン ID、登録している契約者名称、メールアドレスを入力して「再発行」ボタンをタ

ップします。 
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入力したメールアドレス宛てに本人確認のメールが送信されますので、そのメールの本文

に記載されている URL をタップします。 

※ 本人確認メールの有効期限は 1 時間です。メール受信後速やかにお手続きください。

エラー画面が表示された場合は、ログインからやり直してください。 

       
 

③ パスワード設定の画面が表示されますので、新しいパスワードを入力して「変更する」ボ

タンをタップしてください。 

 
  

※ ログイン ID を含む、英字のみ、数字のみ、

記号のみのパスワードは設定することが

できません。 

設定できない例） 

• yamadataro（ログイン ID を含む） 

• yamada（英字のみ） 

• 123456（数字のみ） 

• #_*%&$（記号のみ） 
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④ 以上でパスワードの再設定は終了ですので「ログインする」ボタンをタップしてログイン

画面を表示し、ログイン ID、新しく設定したパスワードを入力して「ログイン」ボタンを

タップしてください。 
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20 かんたん位置情報サービスの操作を終了する 

メインメニューで「ログアウト」ボタンをタップします。 
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21 契約期間が終了したとき 

契約期間が終了しますとメインメニュー画面の「位置を探す」ボタン、「履歴検索」リンク、各

種設定画面の「通知先設定」リンクが使用できなくなります。 

 

再度、本サービスをご利用いただくためには契約更新の手続きを行っていただく必要があります

ので、ご利用のサービス提供事業者にお問い合わせください。 
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22 かんたん位置情報サービスからのメールが受信できないとき 

本人確認メールやステータス通知メールなど、かんたん位置情報サービスからのメールがお客

様端末にて受信できていない場合、以下のようなメッセージがメインメニュー画面に表示され

ます。 

 

 
 

① 通知先設定一覧画面を表示いただきますと、かんたん位置情報サービスからメールが送信

できなかった通知先名の末尾へメッセージ [メール送信できませんでした]が追加されます。 

該当する通知先の「この通知先を編集する」をタップします。 
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② 原因に合わせた対処を行います。原因と対処については以下の表を参照ください。 

表 22-1．メール送信失敗の原因と対処 

No 原因 対処 

1 存在しないメールア

ドレスが設定されて

いる。 

・現在受信可能なメールアドレスを入力し、メールアドレ

スを更新する 

・対象の通知先を削除する(※１) 

2 メールの受信設定で

「@ichidoco.jp」が許

可されていない。 

・受信許可設定の後、通知先編集画面が表示され、アドレ

スを変更せずに「入力内容を確認する」ボタンをタップす

る 

・対象の通知先を削除する(※１) 

3 メールアドレスが受

信不可能な状態とな

っている。 

・ご利用のプロバイダに問合せし、メールアドレスが受信

可能な状態にした後、再度通知先を更新する（※この際に

メールアドレスを変更する必要はありません。） 

・対象の通知先を削除する（※1） 

※1 通知先情報一覧の先頭にある通知先情報は契約者情報のため削除できません。 

変更されたい場合は「ご契約者情報を変更するとき」を参照ください。 

 

1)通知先メールアドレスを受信可能なアドレスに変更いただくか、メールの受信設定で

「@ichidoco.jp」を許可する設定後に、「入力内容を確認する」ボタンをタップします。 

削除の場合は「この通知先を削除する」ボタンをタップします。 

表示されたメッセージに従い、対処してください。 

 

（通知先一覧で先頭の通知先の場合） （通知先一覧で先頭の通知先以外の場合） 

通知先の更新：○ 通知先の削除：×  通知先の更新：○ 通知先の削除：○ 

    

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

～～～～～～～ 中 略 ～～～～～～～ 

～～～～～～～ 中 略 ～～～～～～～ 
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2)編集内容確認画面が表示されますので、内容をご確認の上「通知先を変更する」ボタンを

タップします。 

 

削除の場合は「削除する」ボタンをタップします。この場合操作はここで完了です。 

3)の手順は不要です。 

 

 

 
 

3)以降は「11.1 通知するメールアドレスを変更する」と同様の操作で本人確認を行ってい

ただき、再度通知先一覧を表示した際にメッセージ[メール送信できませんでした]が表示さ

れていなければ正しくかんたん位置情報サービスとのメール設定が完了しています。 

 

 

～～～～～～～ 中 略 ～～～～～～～ 

※ 削除の場合はボタンの名称が「削除する」

になります。 
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23 エラーメッセージが表示されたとき 

23.1 「セッションがタイムアウトしました。」 

本サービスは、一定時間以上何も操作をしないと自動的にログアウトされます。ログイン

画面が表示されましたら、再度ログインしてください。 

 
 

23.2 「他の人がログインしています。」 

本サービスは、複数デバイスからの同時ログインができません。例えばスマートフォンで

ログイン中に PC からログインすると、後からログインしたデバイスが有効になり、スマー

トフォンはログアウトされます。 
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23.3 「セキュリティ上の理由によりアカウントがロックされています。」 

ログイン時にパスワードを一定回数以上間違えると、一定時間本サービスにログインでき

なくなります。時間をおいて再度ログインしてください。 
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23.4 「位置情報の取得に失敗しました。」 

メインメニュー画面やエリア通知設定編集画面から「位置を探す」ボタンをタップしま

すと、位置情報の取得に失敗した旨のメッセージが表示される場合があります。前の画

面に戻り、再度「位置を探す」ボタンをタップしても同様のエラーメッセージが表示さ

れる場合は以下の理由が考えられますので、ご確認ください。 

 

表 23-1．位置情報取得の失敗理由 

No 理由 

1 端末が位置検索を拒否する設定になっている。 

2 端末が圏外にある。または、端末の電源が OFF になっている。 
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23.5 「メールを送れないアドレスがあります。 

各種設定＞通知先設定より確認してください。」 

メインメニュー画面を表示した際に、通知先に登録されているメールアドレスの中に送

信できないものが存在する旨のメッセージが表示される場合があります。このエラーメ

ッセージが表示される場合は以下の理由が考えられますので、通知先設定画面よりご確

認ください。 

 

表 23-2．メールが送信できない理由 

No 理由 

1 存在しないメールアドレスが設定されている。 

2 メールの受信設定で「@ichidoco.jp」が許可されていない。 

 

 
 




